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DATI SALIENTI

462€/m|n

Margine
di intermediazione
e noleggio

'24€/mln

Costo del rischio

'136€/m|n

Costi operativi netti

3,9%

Sugli impieghi medi

0,2%

Sugli impieghi medi

29,4%

Costi / Ricavi netti

® 18

Paesi in cui operiamo

& 2145

Dipendenti

215.569

Flotta noleggio a lungo termine
e fleet management

® 14

Marchi "captive” supportati

Fiat Chirysler Bston Martin
Lancia le=p Morgan Motor
Alfa Romeo Ferrari Company

Fiat Professional Jaguar

Abarth Land Riower

Maserati Erwin Hymer




M,27% 92%  28le/mn

CET 1 Ratio Leverage Ratio Risultato ante imposte

201€/mln

Risultato netto

= 6.925¢/min 387.487

MNuovi finanziamenti Muowi contratti di finanziamento,
leasing e noleggio a lungo termine

® 43,8% 25,/¢/mid

Penetrazione Impieghi di fine periodo
commerciale totale

* dato provvisorio
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OVERVIEW

1 In evidenza

1 Governance
Organi di amministrazione e controllo
Struttura azionaria
Struttura partecipativa

9 Linee di business
FCA Bank per le reti di concessionari
FCA Bank per il cliente finale
FCA Bank per il noleggio a lungo termine
| partner commerciali




Un altro semestre in crescita

Giacomo Carelli - Amministratore Delegato e Direttore Generale

L’'andamento crescente dei volumi e dei risultati finanziari del Gruppo FCA Bank, gia
osservato negli anni precedenti, si & confermato anche nei primi sei mesi del 2018.

| risultati conseguiti in questa prima parte dell’'anno rappresentano un nuovo record per |l
Gruppo, con gli impieghi di fine periodo che hanno raggiunto quota 25,7 mlid di euro
(+8% rispetto ai valori di inizio anno) e l'utile netto in crescita a 200,8 min di euro (+6%
rispetto al primo semestre 2017).

Tutte le linee di business hanno beneficiato degli effetti positivi derivanti dall’ottima
collaborazione con i partner industriali della Banca e dal miglioramento del quadro
Macroeconomico europeo. In primo luogo, i nuovi volumi finanziati retail e leasing hanno
raggiunto il livello di 5,9 mld di euro, seguendo 'andamento commerciale positivo dei
marchi automobilistici di riferimento. Il noleggio a lungo termine, inoltre, ha dimostrato
grazie al continuo sviluppo di Leasys in Italia e nei 6 piu importanti mercati europei, le
proprie potenzialitd di crescita, con quasi 67 mila contratti stipulati in sei mesi, grazie
soprattutto alla spinta ricevuta dal “private lease”, il noleggio a privati che si sta ormai
consolidando in tutto il continente.

Il finanziamento di un’elevata gamma di servizi assicurativi (con circa 2692 min di euro di
premi finanziati nel primo semestre 2018) ha confermato il ruolo di FCA Bank quale
partner strategico per i servizi di mobilita presso la rete dei concessionari.

Nonostante il ritorno di un’alta volatilita sui mercati finanziari, in particolare negli ultimi
due mesi del primo semestre, il Gruppo & stato molto attivo sul mercato dei capitali,
collocando a costi estremamente competitivi oltre 1,3 mld di euro in emissioni
obbligazionarie ed 1,1 mld di euro in cartolarizzazioni, che hanno consentito di continuare
a offrire condizioni vantaggiose per i propri clienti e supporto finanziario alla rete dei
concessionari.

Anche le politiche di accettazione e gestione del rischio di credito hanno confermato la
propria efficacia, testimoniata da un costo del rischio sugli impieghi medi stabilmente sui
livelli minimi storici (0,2% degli impieghi medi), mentre le spese operative hanno
evidenziato un sostanziale miglioramento in termini di efficienza, assestandosi a 1,14%
degli impieghi medi (circa 10 bp in meno rispetto al primo semestre 2017), dimostrando
'attenzione del Gruppo alla crescita sostenibile nel tempo.

La solidita e l'affidabilita del Gruppo & testimoniata anche dal rinnovo siglato a inizio
anno della partnership commerciale con Jaguar Land Rover in 8 mercati europei per 5
anni, nonché dalle nuove prestigiose collaborazioni con case automobilistiche quali Aston
Martin Lagonda e Morgan Motor Company.

Questo primo semestre & stato caratterizzato anche dal lancio di alcuni prodotti e
processi innovativi legati alla mobilita e rivolti alla clientela privata, come ad esempio le
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carte di credito per il mercato italiano e la completa digitalizzazione del processo di
accettazione retail in tutta Europa.

’analisi dei dati del primo semestre e lo sviluppo di nuovi importanti progetti di mobilita
e digitalizzazione a livello paneuropeo, permettono alla Banca di guardare allimminente
futuro con un certo ottimismo e con buone prospettive per il resto dell’anno.




IN EVIDENZA

DIGITAL E INNOVAZIONE
Flavio Glorio - Digital, process & data governance and procurement

L'era del web 3.0 negli ultimi anni ha dato sempre piu importanza alla ridefinizione del
viaggio del consumatore, ossia il customer journey. Occorre prestare sempre piu
attenzione alle esigenze del cliente finale. Quello che viene definito “touchpoint”, ossia il
primo punto di contatto con la clientela, si &€ spostato dallo showroom al salotto di casa,
ed & proprio nelle milioni di abitazioni sparse per 'Europa che le aziende stanno cercando
di entrare per farsi conoscere. Configurare la vettura dei propri sogni e sapere di poter
sottoscrivere un finanziamento con FCA Bank che si concludera con un contratto firmato
digitalmente sono i primi passi di un nuovo approccio al cliente in guesto momento di
trasformazione digitale.

Leggi tutto - pag 32

CARTA DI CREDITO
Niccold Camerana - Business Development

Negli ultimi anni, grazie alla trasformazione in banca, FCA Bank ha potuto sviluppare
nuovi prodotti bancari che hanno contribuito in forme diverse al processo di crescita e
diversificazione aziendale. Fra il 2016 e il 2017 FCA Bank ha lanciato il prodotto di
risparmio conto deposito, prima in ltalia e successivamente, grazie al successo ottenuto,
anche in Germania. Nel 2018, dopo un dettagliato lavoro di preparazione, FCA Bank ha
raccolto una nuova sfida lanciando l'offerta di un prodotto totalmente innovativo per le
attivita della banca: la Carta di Credito FCA Bank.

Leggi tutto - pag 33

BENVENUTO U-GO! IL NOLEGGIO PEER TO PEER ARRIVA IN CASA LEASYS
Carlo Mariani - Marketing e Business Development, Leasys Spa

In linea con la propria mission “Mobility Pioneers”, Leasys si appresta a lanciare U-GO by
Leasys, il primo servizio di car sharing tra privati in ltalia proposto da una societa di
noleggio a lungo termine.

U-GO non & solo un’innovazione di prodotto: il car sharing colloca Leasys, una volta di
piu, tra gli operatori alllavanguardia nell'interpretare le nuove esigenze della mobilita e
della sharing economy, dove la condivisione esprime un nuovo modello economico e
sociale che al possesso di un bene in esclusiva preferisce il semplice utilizzo. Inoltre, U-
GO traguardera Leasys in una fase piu “social”’, a partire dal suo nome - una divertente
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sintesi dei termini “You” e “Go” - che si presta a una comunicazione piu immediata e
diretta
Leggi tutto - pag 34

NUOVI BRAND
Niccold Camerana - Business Development

In seguito alla partecipazione ad una gara nel 2017, FCA Bank Spa ¢ stata selezionata da
Aston Martin Lagonda per fornire servizi di retail financing ai rivenditori in Europa
Continentale a partire dal primo trimestre 2018. Aston Martin mirava ad espandere sia la
propria gamma di prodotti sia la propria rete di concessionari in Europa e cercava un
partner adeguato che potesse supportarla nelle vendite del proprio brand e nella sua
strategia futura.

Leggi tutto - pag 35

LA COMUNICAZIONE E LA VALORIZZAZIONE DEL BRAND, ELEMENTI CHIAVE
DELLA STRATEGIA DI FCA BANK
Marcella Merli - Sales & Marketing

La comunicazione & passata attraverso una profonda evoluzione che, sempre di piu, ha
visto aumentare la sua importanza nel supportare la gestione strategica delle
organizzazioni, generare valore reputazionale, supportare i principali processi produttivi
e, in definitiva, contribuire al successo delle organizzazioni stesse.

L’'ambizioso obiettivo di comunicazione che ci siamo dati, € consolidare la reputazione di
FCA Bank come gruppo bancario in tutti i canali comunicativi che interessano il suo
potenziale cliente, attraverso operazioni che aumentino la conoscenza del brand e che
presentino le diverse attivita che svolge.

Leggi tutto - pag 37

FCA BANK: UN’AZIENDA ORIENTATA AL CLIENTE
Marcella Merli - Sales & Marketing
Mariella Benevenuta - Compliance and Supervisory Relations

In un contesto di crescita, diversificazione e sviluppo sostenibile, FCA Bank non
dimentica che al centro del proprio business c’e il Cliente, al quale si impegna a fornire
accesso al credito basato su principi di responsabilita, equita e trasparenza. In questo
ambito le politiche di marketing e di vendita si fondano sullladeguamento dell’offerta
finanziaria alle esigenze dei consumatori, partendo dallo sviluppo del prodotto fino ad
arrivare alla sua promozione, distribuzione e sottoscrizione.

Leggi tutto - pag 39
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Operazioni di Finanza: diversificazione e rafforzamento del

PAasSIvVo

Franco Casiraghi - Deputy General Manager & Chief Financial Officer

Il primo semestre 2018 & stato caratterizzato dal ritorno di un’alta volatilita sui mercati
finanziari, in particolare nei mesi di maggio e giugno, dovuta a una serie di eventi macro
economico-politici che hanno generato incertezza, comportando la necessita di
un’ulteriore diversificazione delle fonti, con l'obiettivo di rafforzare ulteriormente il profilo
del passivo, anche alla luce della prevista contrazione della politica monetaria della Banca
Centrale Europea.

In questo contesto, il Gruppo FCA Bank, oltre a fare affidamento sulla disponibilita di
finanziamenti sia di breve sia di medio termine da parte del socio bancario Crédit
Agricole Consumer Finance, ha continuato a essere attivo sul mercato dei capitali e,
sotto il programma “Euro Medium Term Note”, ha collocato oltre euro 1,3 miliardi
suddivisi tra un’emissione pubblica e due collocamenti privati senior unsecured.
L’'emissione pubblica, finalizzata a gennaio, & stata prezzata a tasso variabile, con un
primo coupon record vicino allo 0% di rendimento.

Nel corso dell’'anno FCA Bank ha anche continuato a beneficiare del funding derivante da
cartolarizzazioni, ampliando ulteriormente la dimensione del programma Fast e
collocando due operazioni di titoli ABS - A-Best Fifteen e A-Best Thirteen - in rapida
successione, sfruttando opportunisticamente un’ottima finestra di mercato tra febbraio e
maggio, per un funding complessivo di oltre 1,1 miliardi di euro.

In particolare, nel mese di febbraio sono state collocate le note Senior di A-Best Fifteen
(avente collaterale italiano) per circa 865 milioni di euro, e ad aprile quelle di A-Best

Thirteen (avente collaterale spagnolo) per circa 270 _
















































































































































































































































































































































































































